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หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการทั่วไป  
กรมชลประทาน

ตามประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ  ลงวันที่  5  กุมภาพันธ์  2547 เรื่องแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ  กำหนดให้การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ  มีประสิทธิภาพ  โปร่งใส  เป็นธรรม  และมีมาตรฐานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน  ซึ่งกรมชลประทานได้กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ  และแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ  (แบบ  พร. 10)  ซึ่งกรมอนุมัติให้ใช้  ตั้งแต่วันที่  15  กุมภาพันธ์  2549  นั้น

ดังนั้น  เพื่อให้การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการทั่วไป  กรมชลประทาน  สอดคล้องตามประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ  และเป็นประโยชน์ในการที่กรมชลประทานจะใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารพนักงานราชการ  จึงเห็นสมควรกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการทั่วไป  ดังนี้

1.
ให้ใช้หลักเกณฑ์และวิธีการนี้  ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ                        กรมชลประทาน  ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2553  เป็นต้นไป

2.
ผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการทั่วไป  กรมชลประทาน  ได้แก่

         
(2.1)
ผู้อำนวยการสำนัก กอง หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีฐานะเทียบเท่า                                 สำนัก หรือกอง สำหรับพนักงานราชการทั่วไปที่อยู่ในบังคับบัญชา
                           

(2.2)
ผู้บังคับบัญชาที่ต่ำกว่าสำนัก / กอง หนึ่งหรือสองระดับ ตามโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ  กรมชลประทาน  สำหรับพนักงานราชการทั่วไปที่อยู่ในบังคับบัญชา
                          

(2.3)
ผู้บังคับบัญชาที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาตาม  (2.1)  

3.
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการทั่วไป      กรมชลประทาน  ที่กำหนดนี้มีหลักการประเมินผลการปฏิบัติงานบนพื้นฐานของผลสำเร็จและผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก  โดยสำนัก / กอง  ต้องกำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน

4.
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์และวิธีการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาใช้เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน และนำผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาในเรื่องต่างๆ  แล้วแต่กรณี  ดังนี้


(1)
การเลื่อนค่าตอบแทน


(2)
การต่อสัญญาจ้าง


(3)
การเลิกจ้าง


(4)
อื่น ๆ  เช่น การจัดทำบัญชีรายชื่อผู้ที่เคยเป็นพนักงานราชการแยกตามผลการประเมินการปฏิบัติงาน เพื่อใช้สำหรับพิจารณาการว่าจ้างครั้งต่อไป
/ 5. การประเมิน...

5.
การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการทั่วไป  คะแนนเต็ม  100  คะแนน                 ให้ประเมินจาก


1.
ผลงาน




คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  70  


2.
คุณลักษณะการปฏิบัติงาน 

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  30
โดยให้พิจารณาจากองค์ประกอบ  ดังนี้

ผลงาน   พิจารณาจากองค์ประกอบ  ดังนี้

(1)
ปริมาณงาน

(2)  คุณภาพของงาน

(3)  ความทันเวลา

(4)  ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ปฏิบัติได้

(5)  การคำนึงถึงการใช้ทรัพยากร

คุณลักษณะการปฏิบัติงาน    พิจารณาจากองค์ประกอบ  ดังนี้

(1)  การมุ่งผลสัมฤทธิ์

(2)  การบริการที่ดี

(3)  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ


(4)  การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม

(5)  การทำงานเป็นทีม

(6)  การมาทำงานและการตรงต่อเวลา

(7)  ความรอบรู้ในงานและความสามารถในการเรียนรู้

(8)  ความเชื่อถือไว้วางใจ  ความเอาใจใส่ในงาน

(9)  การปฏิบัติตามคำสั่งและคำแนะนำของผู้บังคับบัญชา

(10)  ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

สำหรับแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการทั่วไป กรมชลประทานให้ใช้  แบบ พร.ชป.01 (ตามเอกสารแนบท้าย)

6.
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้ประเมินจากผลงานและคุณลักษณะการปฏิบัติงาน  ดังนี้
               
 
(6.1)
กำหนดให้มีคะแนนเต็ม  100  คะแนน ในการประเมินแต่ละครั้ง และให้กำหนดน้ำหนักคะแนนผลงานและคุณลักษณะการปฏิบัติงาน  ตามลักษณะงานของผู้ปฏิบัติ  แบ่งเป็น  2  กลุ่ม  คือ


กลุ่มที่ 1  กลุ่มงานบริการ และกลุ่มงานเทคนิค กำหนดคะแนนเต็มของผลงาน และคุณลักษณะการปฏิบัติงาน  แต่ละองค์ประกอบ  ดังนี้
/ ผลงาน ...

ผลงาน
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  70  

(1)  ปริมาณงาน






กำหนดคะแนน
15


(2)  คุณภาพของงาน




กำหนดคะแนน
20


(3)  ความทันเวลา





กำหนดคะแนน
10


(4)  ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ปฏิบัติได้



กำหนดคะแนน
15


(5)  การคำนึงถึงการใช้ทรัพยากร



กำหนดคะแนน
10

คุณลักษณะการปฏิบัติงาน   คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  30  

(1)  การมุ่งผลสัมฤทธิ์


กำหนดคะแนน
5


(2)  การบริการที่ดี


กำหนดคะแนน
5


(3)  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ


กำหนดคะแนน 
5


(4)  การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม
กำหนดคะแนน
5

(5)  การทำงานเป็นทีม




กำหนดคะแนน
5

(6)  การมาทำงานและการตรงต่อเวลา


กำหนดคะแนน
5


กลุ่มที่  2   กลุ่มงานบริหารทั่วไป  กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ  และกลุ่มงานเชี่ยวชาญเฉพาะ  กำหนดคะแนนของผลงาน  และคุณลักษณะการปฏิบัติงาน  ดังนี้

ผลงาน
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  70  

(1)  ปริมาณงาน






กำหนดคะแนน
15


(2)  คุณภาพของงาน




กำหนดคะแนน
20


(3)  ความทันเวลา





กำหนดคะแนน
10


(4)  ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ปฏิบัติได้



กำหนดคะแนน
15


(5)  การคำนึงถึงการใช้ทรัพยากร



กำหนดคะแนน
10


คุณลักษณะการปฏิบัติงาน  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  30  


(1)  การมุ่งผลสัมฤทธิ์


กำหนดคะแนน
3

(2)  การบริการที่ดี


กำหนดคะแนน
3

(3)  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ


กำหนดคะแนน
3

(4)  การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม
กำหนดคะแนน
3

(5)  การทำงานเป็นทีม




กำหนดคะแนน
3

(6)  การมาทำงานและการตรงต่อเวลา


กำหนดคะแนน
3

(7)
ความรอบรู้ในงานและความสามารถในการเรียนรู้
กำหนดคะแนน
3


(8)
ความเชื่อถือไว้วางใจความเอาใจใส่ในงาน

กำหนดคะแนน
3

/ (9) การปฏิบัติ...

(9)
การปฏิบัติตามคำสั่งและคำแนะนำของผู้บังคับบัญชา
กำหนดคะแนน
3

                    
(10) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์



กำหนดคะแนน
3



(6.2)
ให้นำคะแนนจากการประเมินทุกรายการตามที่กำหนดในข้อ 6.1 มาสรุปผลการประเมินโดยผลการประเมิน  แบ่งเป็น  3  ระดับ  ดังนี้




1.
ดีเด่น
ผลการปฏิบัติงานดีเด่นหรือสูงกว่ามาตรฐานหรือข้อกำหนด






ผลคะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ  90 - 100





2.  
ดี
ผลการปฏิบัติงานดีหรือได้ตามมาตรฐานหรือข้อกำหนด




     

ผลคะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ  60 - 89





3.
ควรปรับปรุง   ผลการปฏิบัติงานต่ำกว่ามาตรฐานหรือมีข้อบกพร่องอยู่เสมอ






ควรปรับปรุง ผลคะแนนต่ำกว่าร้อยละ 60

7. ให้ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการทั่วไปปีละ 2 ครั้ง ตามรอบปี
งบประมาณ  คือ 


ครั้งที่  1

ระหว่างวันที่  1  ตุลาคม  ถึง  31  มีนาคม  ของปีถัดไป


ครั้งที่  2  
ระหว่างวันที่  1  เมษายน  ถึง  30  กันยายน  ของปีเดียวกัน

8.
เพื่อให้มีกลไกสนับสนุน ความโปร่งใส และเป็นธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานราชการทั่วไป  กรมชลประทานจึงกำหนดให้มีคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการทั่วไป ระดับสำนัก / กองเพื่อทำหน้าที่ในการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมจากการใช้ดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาหรือผู้ประเมินก่อนที่จะเสนอผลการประเมินต่อหัวหน้าส่วนราชการหรือผู้ที่ได้รับมอบอำนาจ ประกอบด้วย


(1)
ผู้อำนวยการสำนัก  หรือ



ประธานกรรมการ




ผู้อำนวยการกอง  หรือ




ผู้อำนวยการศูนย์สารสนเทศ  หรือ




ผู้อำนวยการสำนักงานจัดรูปที่ดินกลาง  หรือ




เลขานุการกรม  หรือ




ผู้อำนวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน  หรือ




ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  หรือ




ผู้อำนวยการกลุ่มกิจกรรมพิเศษ


(2)
ผู้อำนวยการส่วน  หรือ



กรรมการ




ผู้อำนวยการสถาบัน  หรือ




ผู้อำนวยการศูนย์  หรือ




ผู้อำนวยการสำนักงานก่อสร้าง
/ (3) หัวหน้า...


(3)
หัวหน้าโครงการ  หรือ



กรรมการ




หัวหน้าศูนย์  หรือ




หัวหน้าสถานี  หรือ




หัวหน้ากลุ่มงาน  หรือ




หัวหน้าฝ่ายที่พนักงานราชการทั่วไปปฏิบัติงานอยู่


(4)
หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป



กรรมการและเลขานุการ



(5)
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเจ้าหน้าที่


ผู้ช่วยเลขานุการ


9.
การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการทั่วไป กรมชลประทาน ให้ดำเนินการตามวิธีการดังต่อไปนี้


(9.1) ในระหว่างการประเมินให้ผู้ประเมินตาม ข้อ 2 ให้คำปรึกษาแนะนำ ผู้รับการประเมินเพื่อปรับปรุง  แก้ไข  พัฒนา  เพื่อนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของงาน  และคุณลักษณะการปฏิบัติงาน  และเมื่อสิ้นรอบการประเมินผู้ประเมินกับผู้รับการประเมินดังกล่าว  ควรร่วมกันทำการวิเคราะห์ผลสำเร็จของงาน และคุณลักษณะการปฏิบัติงานเพื่อหาความจำเป็นในการพัฒนาเป็นรายบุคคลด้วย
                        
(9.2) ในการประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละครั้ง ให้ผู้ประเมินตามข้อ 2 แจ้งผลการประเมินให้ผู้รับการประเมินทราบเป็นรายบุคคล โดยให้ผู้รับการประเมินลงลายมือชื่อรับทราบผลการประเมิน  กรณีที่ผู้รับการประเมินไม่ยินยอมลงลายมือชื่อรับทราบผลการประเมิน ให้ข้าราชการอย่างน้อยหนึ่งคนในสำนัก/กอง  นั้น  ลงลายมือชื่อเป็นพยานว่าได้มีการแจ้งผลการประเมินดังกล่าวแล้ว 


(9.3) ให้ผู้ประเมินตามข้อ 2  ส่งผลการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานราชการทั่วไปเสนอต่อคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการทั่วไป  ตามข้อ 8 เพื่อพิจารณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและความเป็นธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการทั่วไป  ต่อผู้อำนวยการสำนัก/ กอง ประกอบการพิจารณาเสนอเลื่อนขั้นค่าตอบแทนในแต่ละรอบการประเมิน 

10.
พนักงานราชการทั่วไปผู้ใดซึ่งผู้บังคับบัญชาได้ประเมินผลการปฏิบัติงานแล้ว มีค่าเฉลี่ยของผลการประเมินต่ำกว่าร้อยละ 60  ติดต่อกัน 2 ครั้ง  ให้ผู้บังคับบัญชาทำความเห็นเสนอหัวหน้าส่วนราชการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเพื่อพิจารณาสั่งเลิกจ้างต่อไป


11.
ให้สำนัก / กอง  รวบรวมต้นฉบับ  แบบสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานราชการทั่วไป  (แบบ พร.ชป.01)  และ  (แบบ พร.ชป.02)  หลักฐานแสดงความสำเร็จของงาน  และคุณลักษณะการปฏิบัติงานของผู้รับการประเมิน  จัดส่งให้ฝ่ายทะเบียนประวัติและบำเหน็จบำนาญ  สำนักพัฒนาโครงสร้างและระบบบริหารงานบุคคล  เพื่อจัดเก็บที่แฟ้มพนักงานราชการทั่วไป  ภายในวันที่  30  พฤศจิกายนของปี 
/ สำหรับ ...
                   

สำหรับ  สำเนา   ให้ผู้บังคับบัญชา เก็บไว้ที่สำนัก / กอง  หรือหน่วยงานที่เรียกชื่อเป็นอย่างอื่นที่มีฐานะเทียบเท่าสำนักหรือกอง  ที่ผู้ถูกประเมินในสังกัดเป็นเวลาอย่างน้อยสองรอบการประเมิน  

12.
ให้ใช้หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการทั่วไป                     กรมชลประทาน  ทั้งกลุ่มที่  1  (กลุ่มงานบริการ  กลุ่มงานเทคนิค)  และกลุ่มที่  2  (กลุ่มงานบริหารทั่วไป  กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ  และกลุ่มงานเชี่ยวชาญเฉพาะ)
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